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Τεσνικέρ Πποδιαγπαθέρ 

για ηο έπγο Ππωηοβάθμια Υποζηήπιξη ηων ςπολογιζηικών δομών ηος 

νοζοκομείος  (Διάπκειαρ 10 μήνερ σ 176 ώπερ ηο μήνα) 

 

 

ΠΡΩΣΟΒΑΘΜΙΑ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ οπίζεσαι σo ςύνολο σοτ πληπουοπιακού εξοπλιςμού σοτ 

νοςοκομείοτ –τπολογιςσέρ φπηςσών, εκστπψσέρ, barcode εκστπψσέρ, ευαπμογέρ – ποτ 

είναι εγκασεςσημένα ςσο νοςοκομείο ή ςε φώποτρ ετθύνηρ σοτ νοςοκομείοτ και σα οποία 

λεισοτπγούν ή θα λεισοτπγήςοτν μέςα ςσον φπόνο ιςφύορ σηρ ςύμβαςηρ.  

 

τνοπσικά οι τπολογιςσικέρ δομέρ σοτ νοςοκομείοτ αναλύονσαι ςε : 

   Εξοπλιςμόρ Πληπουοπικήρ και Λογιςμικό τςσήμασορ 

 Πληπουοπιακά τςσήμασα - Ευαπμογέρ 

 

Ο εξοπλιςμόσ πληροφορικήσ περιλαμβάνει τα παρακάτω: 

1. Προςωπικοί Ηλεκτρονικοί Τπολογιςτέσ & ταθμοί Εργαςίασ (650 υπολογιςτέσ με τα 

εξήσ χαρακτηριςτικά/τφπο επεξεργαςτή:  

Σφποσ Επεξεργαςτή     Ποςότητα            Λειτουργικό 

Core i3              420             windows7/10      - 4ησ έωσ 9ησ γενιάσ 

Pentium, P4                             104      windows7/10       

Dual Core, core 2 duo            118              windows7/10       

Celeron                                       20              windowsXP/2000 

I5                                                  25      windows7/10     -  2ησ, 4ησ και 6ησ γενιάσ  

Amd                                             11              windows7/10                  

 

2. Περιφερειακά (εκτυπωτέσ, bar code printers) και άλλεσ ςυςκευέσ (380 laser εκτυπωτέσ 
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και 65 barcode printers 

  
Στα πληροφοριακά ςυςτήματα – εφαρμογέσ περιλαμβάνονται: 

 

 Διοικητικό – Οικονομικό Πληροφοριακό Σφστημα 

 Εργαστηριακό Πληροφοριακό Σφστημα 

 Κλινικό Πληροφοριακό Σφστημα 

 Εφαρμογές αυτοματισμοφ γραφείου 

 

Ανσικείμενο σηρ ςύμβαςηρ 

Αντικείμενο τησ ςφμβαςησ είναι η υποβοήθηςη του έργου τησ Τπηρεςίασ Πληροφορικήσ ςτην 

υποςτήριξη, ςυντήρηςη και λειτουργία του μηχανογραφικοφ εξοπλιςμοφ του νοςοκομείου και 

ςτην υποςτήριξη των χρηςτών των ηλεκτρονικών υπολογιςτών.  

 

Πιο ςυγκεκριμένα , περιλαμβάνεται: 

 Επανεγκασάςσαςη σψν ευαπμογών σοτ διοικησικοοικονομικού, σοτ επγαςσηπιακού 

και σοτ κλινικού ςτςσήμασορ και σψν ευαπμογών ποτ λεισοτπγούν παπαγψγικά 

ςσοτρ ςσαθμούρ επγαςίαρ σοτ Νοςοκομείοτ ςύμυψνα με σιρ οδηγίερ ποτ παπέφει ο 

κασαςκεταςσήρ σοτρ και σο σμήμα πληπουοπικήρ σοτ Νοςοκομείοτ.  

 Επανεγκασάςσαςη σψν ςσαθμών επγαςίαρ ςσον ενεπγό κασάλογο ώςσε να 

διετκολύνεσαι η διαφείπιςη σψν πόπψν σοτ δικσύοτ από σο σμήμα πληπουοπικήρ 

σοτ Νοςοκομείοτ. Με σον όπο πόποτρ δικσύοτ εννοούμε α) ςσαθμούρ επγαςίαρ β) 

εκστπψσέρ γ) απομακπτςμένα ςτςσήμασα απφείψν κα.  

 Διάγνψςη και αποκασάςσαςη σψν βλαβών ποτ αυοπούν σο τλικό (hardware) και σο 

λογιςμικό σψν ςσαθμών επγαςίαρ σοτ νοςοκομείοτ (με βάςη σα ςτμβόλαια 

ςτνσήπηςηρ από σοτρ κασαςκεταςσέρ σοτ λογιςμικού). 

 Εγκασάςσαςη σψν ςσαθμών επγαςίαρ και σψν πεπιυεπειακών σοτρ ςσο εςψσεπικό 

δίκστο σοτ νοςοκομείοτ. 

 Εγκασάςσαςη σψν ευαπμογών λογιςμικού ποτ απαισούνσαι ςσοτρ ςσαθμούρ 

επγαςίαρ ςύμυψνα με σιρ τποδείξειρ σοτ σμήμασορ πληπουοπικήρ σοτ Νοςοκομείοτ 

και μποπεί να είναι ευαπμογέρ για σην πποςσαςία σψν ςτςσημάσψν (AntiVirus, 

Firewall), ευαπμογέρ οπγάνψςηρ γπαυείοτ (επεξεπγαςίαρ κειμένοτ, λογιςσικά 

υύλλα, διαφείπιςηρ ηλεκσπονικού σαφτδπομείοτ κλπ). 

 Τποςσήπιξη και βοήθεια σψν φειπιςσών ςσαθμών επγαςίαρ ςσιρ ευαπμογέρ ποτ 

φπηςιμοποιούν (πεπιλαμβάνεσαι και η καθημεπινή σοτρ εκπαίδετςη και επίλτςη 

πποβλημάσψν φπήςηρ σοτ Η/Τ). 



 Η επανεγκασάςσαςη Oracle Database Client ςε όςοτρ ςσαθμούρ επγαςίαρ απαισείσαι 

κασά σην ππψσοβάθμια τποςσήπιξη. 

  Η επαναεγκασάςσαςη σοτ λεισοτπγικού ςτςσήμασορ σψν 687 ςσαθμούρ επγαςίαρ 

σοτ Νοςοκομείοτ. 

 Η επίλτςη πποβλημάσψν ποτ αυοπούν σοτρ 380 εκστπψσέρ σοτ νοςοκομείοτ 

ευόςον ατσά δεν φπήζοτν αποςσολή ςσον κασαςκεταςσή σοτρ (paper jam, 

καθαπιςμοί, drivers, εγκασαςσάςειρ, μεσαυοπέρ κλπ). 

 Ανσικασάςσαςη σψν μπασαπιών UPS σψν ςσαθμών επγαςίαρ 

 Η Βέλσιςση Αξιοποίηςη σηρ τπάπφοτςαρ τποδομήρ ςσα πλαίςια σηρ λεισοτπγικήρ 

εκμεσάλλετςηρ σοτ εξοπλιςμού 

 

 

Για σην ανσιμεσώπιςη πποβλημάσψν και σην σεφνική τποςσήπιξη σψν ςτςσημάσψν όςον 

αυοπά σα παπαπάνψ ποτ οπίζονσαι ψρ «Ππψσοβάθμια Τποςσήπιξη», ο Ανάδοφορ 

τποφπεούσαι να παπέφει επισόπια επέμβαςη σεφνικού σηρ εσαιπείαρ ςσο φώπο σοτ 

Νοςοκομείοτ για (176 ώπερ) σο μήνα για δέκα μήνερ, φψπίρ καμία επιπλέον οικονομική 

επιβάπτνςη. Η αποκασάςσαςη σψν βλαβών θα γίνεσαι σο πολύ ενσόρ 2 ψπών από σην 

αναγγελία σηρ βλάβηρ. Η αναγγελία σηρ βλάβηρ θα γίνεσαι από σο απμόδιο σμήμα 

πληπουοπικήρ σοτ νοςοκομείοτ. Λόγψ σηρ 24ψπηρ ςτνεφούρ λεισοτπγίαρ σοτ 

νοςοκομείοτ, η κλήςη σηρ βλάβηρ μποπεί να γίνει οποιαδήποσε ώπα σηρ ημέπαρ εκσόρ 

ψπαπίοτ, ςαβ/κα ή απγίερ. Οι ώπερ αποκασάςσαςηρ σηρ βλάβηρ, θα πποςμεσπηθούν 

ςσο μηνιαίο ςύνολο σψν ψπών. ε πεπίπσψςη ποτ σο νοςοκομείο φπειαςσεί για ένα 

ςτγκεκπιμένο μήνα πεπιςςόσεπερ από 176 ώπερ τποςσήπιξηρ σόσε ατσέρ θα μποπούν 

να πιςσψθούν ςσον επόμενο μήνα με πεπιθώπιο 10%. Ατσό ςημαίνει όσι σο νοςοκομείο 

για ένα μήνα μποπεί να ζησήςει και να λάβει 176+10%=194 ώπερ και για σον επόμενο 

μήνα να ζησήςει και να λάβει 176-10%=158 ώπερ. Σο ςύνολο σψν ψπών τποςσήπιξηρ 

κασά ση διάπκεια σοτ ςτμβολαίοτ ππέπει να είναι 176 φ 10 = 1760 ώπερ σοτλάφιςσον. 

 Σο κόςσορ στφών ανσαλλακσικών ποτ μποπεί  να απαισηθούν βαπαίνει σο 

νοςοκομείο.   

 Οι ςτμμεσέφονσερ είναι απαπαίσησο να δώςοτν ολοκληπψμένη πποςυοπά . 

 Πποςμεσπάσε η αποδεδειγμένη επαγγελμασική εμπειπία ςσην διαφείπιςη 

ανσίςσοιφψν έπγψν πληπουοπικήρ ςσο φώπο σηρ τγείαρ. 

 

 

 

 



Κπισήπια Κασακύπψςηρ 

 Η πλέον ςτμυέποτςα από οικονομική άποχη πποςυοπά για σο ζησούμενο είδορ είναι εκείνη ποτ 

παποτςιάζει σο μικπόσεπο λόγο (Λ), λαμβανομένψν τπ’ όχιν μέφπι δύο (2) δεκαδικών χηυίψν, σηρ 

σιμήρ οικονομικήρ πποςυοπάρ ππορ ση βαθμολογία σοτ: 

𝜦𝒊 =
𝑲𝒊

𝑩𝒊
 

Κi = Κόςσορ Οικονομικήρ Πποςυοπάρ 

Βi = σαθμιςμένη Βαθμολογία, δηλαδή σο άθποιςμα σηρ βαθμολογίαρ σψν επιμέποτρ ςσοιφείψν 

κάθε ομάδαρ κπισήπιψν αξιολόγηςηρ επί σοτρ ανσίςσοιφοτρ ςτνσελεςσέρ βαπύσησαρ σηρ Σεφνικήρ 

Πποςυοπάρ i. 

 Όλα σα επιμέποτρ ςσοιφεία σψν ειδών βαθμολόγηςηρ, βαθμολογούνσαι ατσόνομα με βάςη σοτρ 

100 βαθμούρ. 

 Η βαθμολογία σψν επιμέποτρ ςσοιφείψν σψν πποςυοπών είναι 100 για σιρ πεπιπσώςειρ ποτ 

καλύπσονσαι ακπιβώρ όλοι οι απαπάβασοι νόμοι. Η βαθμολογία ατσή ατξάνεσαι μέφπι 120 

βαθμούρ για σιρ πεπιπσώςειρ ποτ τπεπκαλύπσονσαι οι σεφνικέρ πποδιαγπαυέρ. 

 Η σελική βαθμολογία με βάςη σα παπαπάνψ κτμαίνεσαι από 100 έψρ 120 βαθμούρ. 

 Ο διαγψνιςμόρ κασακτπώνεσαι ςσον ππομηθετσή ποτ έφει σην πλέον ςτμυέποτςα από 

οικονομική άποχη πποςυοπά. 

 

Υύλλο Αξιολόγηςηρ Πποςυοπάρ 

Ομάδα Κπισήπια 

τνσελεςσή

ρ 

Βαπύσησαρ 

Βαθμόρ 

Κπισηπίοτ 

Αναγψγή 

Βαθμολογίαρ 

σαθμιςμέ

νη 

Βαθμολογί

α 

Α 
τμυψνία με σιρ σεφνικέρ 

πποδιαγπαυέρ 
70%   

 
Β 

 

Εμπειπία ςση διαφείπιςη 

ανσίςσοιφψν έπγψν 
10%   

Επιπλέον παποφέρ σεφνικήρ 

τποςσήπιξηρ  
10%   

Επάπκεια Σεφνική Τποςσήπιξηρ 

(σηλευψνική, διαδικστακή, επισόπια 

κλπ.) 

10%   

 

𝜦𝒊 =
𝑲𝒊

𝑩𝒊
  ςτνσελεςσήρ ςτμυέποτςαρ πποςυοπάρ = κόςσορ οικονομικήρ πποςυοπάρ / ςσαθμιςμένη 

βαθμολογία 

 

Για σο σμήμα Πληπουοπικήρ 

 

Κοτνάλη Ειπήνη 

 

         


