
ΣΕΥΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ ΑΝΑΔΕΙΞΗ΢ ΑΝΑΔΟΥΟΤ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ – 

ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ ΙΑΣΡΟΣΕΥΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΚΑΣΑ΢ΚΕΤΑ΢ΣΙΚΟΤ ΟΙΚΟΤ: 

PHILIPS 

 ΔΙΑΡΚΕΙΑ΢ ΕΞΙ (6) ΜΗΝΩΝ 

 

Α ) ΓΔΝΙΚΑ 
 
Αληηθείκελν ηνπ παξόληνο απνηειεί ε ζπληήξεζε θαη επηζθεπή ηνπ ηαηξνηερλνινγηθνύ 

εμνπιηζκνύ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζην Γ.Ν. «Βεληδέιεην-Παλάλεην», όπσο 

πεξηγξάθεηαη ζην ζπλεκκέλν Πίλαθα θαη ζπγθεθξηκέλα ε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο πςειήο δηαγλσζηηθήο ηθαλόηεηαο θαη απόδνζεο ησλ κεραλεκάησλ, 

ζύκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ  θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ, όπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηα 

επίζεκα εγρεηξίδηα ζπληήξεζεο (service manuals), θαζώο  θαη ε εθηέιεζε απεξηόξηζηνπ 

αξηζκνύ επαλνξζσηηθώλ ζπληεξήζεσλ (απνθαηάζηαζε βιαβώλ). 

 

Η Αλάδνρνο εηαηξεία κε βεβαίσζε ζα θαίλεηαη όηη απνηειεί ηελ κνλαδηθή εμνπζηνδνηεκέλε 

από ηνλ θαηαζθεπαζηηθό νίθν εηαηξεία, γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο θαη 

επηζθεπήο Ιαηξνηερλνινγηθώλ πξντόλησλ PHILIPS ζηελ Διιάδα. 

 

Η Αλάδνρνο εηαηξεία ππνρξενύηαη λα παξέρεη θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηζρύνο ηεο παξνύζαο 

ζύκβαζεο, κε απνθιεηζηηθά δηθνύο ηεο ή εμνπζηνδνηεκέλνπο, πηζηνπνηεκέλνπο θαη 

εθπαηδεπκέλνπο από ηελ ίδηα ηερληθνύο, ηελ πιήξε θάιπςε (service) επαλνξζσηηθώλ 

ζπληεξήζεσλ, απεξηόξηζηνπ αξηζκνύ βιαβώλ, πξνιεπηηθώλ ζπληεξήζεσλ, αληαιιαθηηθώλ 

θαη θηη ζπληήξεζεο (service kits), βάζεη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ.  

 

Γηάξθεηα ηζρύνο ηεο ζύκβαζεο πνπ ζα ππνγξαθεί, νξίδεηαη ζε έμη (6) κήλεο, κε εκεξνκελία 

έλαξμεο ηζρύνο ηελ εκέξα ππνγξαθήο απηήο.  

 

Οη δαπάλεο κεηάβαζεο ηνπ ηερληθνύ πξνζσπηθνύ ηεο εηαηξείαο ζηελ έδξα ηνπ Γ.Ν. 

«Βεληδέιεην-Παλάλεην», δαπάλεο παξακνλήο θαη δαπάλεο επηζηξνθήο ηνπ, ζα βαξύλνπλ 

ηνλ Αλάδνρν. 

 

 

Β) ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 

 Η πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζύκθσλα κε ηηο ππνδείμεηο ηνπ 

θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ: 

  

 Μία (1) επίζθεςε αλά εμάκελν 



 Απεξηόξηζηεο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο 

 Δθαξκνγή εξγνζηαζηαθώλ δηαηαγώλ αιιαγήο  

 Πιήξε θάιπςε αληαιιαθηηθώλ 

 

Δμαηξνύληαη ηα αλαιώζηκα (ζηξαηεγηθά) πιηθά ηνπ νίθνπ ήηνη ηα πελία, ηα πάζεο 

θύζεσο αλαιώζηκα ρξήζεο όπσο π.ρ. θηικ, ραξηί, ζθηαγξαθηθά, ςεθηαθά κέζα 

εγγξαθήο θ.α. θαζώο θαη πεξηθεξηθέο κνλάδεο ηξίησλ νίθσλ (π.ρ. ζπζθεπέο έγρπζεο, 

ζπζηήκαηα θσηνγξάθεζεο θ.α.). 

 

 

 

 

 

 

Γ) ΓΔΝΙΚΟΙ ΟΡΙ΢ΜΟΙ 
 
΢ηελ παξνύζα ζύκβαζε ζα  ηζρύνπλ νη παξαθάησ νξηζκνί κε ηηο αληίζηνηρεο έλλνηεο: 

1. «Πξνιεπηηθή ΢πληήξεζε» είλαη ζύκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνύ 

νίθνπ, ν πεξηνδηθόο έιεγρνο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλεκάησλ. ΢πκπεξηιακβάλνληαη νη 

αλαγθαίεο ξπζκίζεηο, επζπγξακκίζεηο,  θαζαξηζκόο, ε αλαγθαία ιίπαλζε ησλ κεραληθώλ 

ηκεκάησλ θαζώο θαη νη δνθηκέο ησλ κεραλεκάησλ  ζε θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο. Η ζύκβαζε 

ζα πεξηιακβάλεη ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ ζπλόινπ ησλ θζαξκέλσλ αληαιιαθηηθώλ από 

ζπλήζε ρξήζε, εμαηξνπκέλσλ ησλ πάζεο θύζεσο αλαισζίκσλ πιηθώλ . 

 

2. «Δπαλνξζσηηθή ΢πληήξεζε» είλαη ε νπνηαδήπνηε αλαγθαία ελέξγεηα γηα ηελ επηδηόξζσζε 

βιαβώλ ησλ κεραλεκάησλ πνπ γλσζηνπνηνύληαη πξνο ηελ εηαηξεία είηε θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ επηζθέςεσλ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, είηε θαηά ηα κεζνιαβνύληα δηαζηήκαηα κεηαμύ 

ησλ επηζθέςεσλ απηώλ.  

 

 

3. «Τπνρξεσηηθέο βειηηώζεηο» είλαη νη ζύκθσλα κε ηηο γξαπηέο νδεγίεο ηνπ 

θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ,  απαηηνύκελεο ππνρξεσηηθέο ηερληθέο κεηαηξνπέο θαζώο θαη ηα 

αληαιιαθηηθά γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππαξρνπζώλ ειέγρσλ ησλ κεραλεκάησλ. 

 

4. «Αλαιώζηκα» ζεσξνύληαη δηεζλώο ηα πιηθά ησλ κεραλεκάησλ, ησλ νπνίσλ ν ρξόλνο 

δσήο πεξηνξίδεηαη από ηελ ρξήζε ηνπο. 

 



 

Γ) ΛΟΙΠΔ΢ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ 

1. Η εηαηξεία ππνρξενύηαη λα πξαγκαηνπνηεί πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο, ζύκθσλα κε ηηο 

ππνδείμεηο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζύκβαζεο θαη θαηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ινγηθά απέρνληα κεηαμύ ηνπο. Οη ελ ιόγσ επηζθέςεηο ζα ιακβάλνπλ ρώξα 

θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εξγάζηκσλ σξώλ θαη εκεξώλ επί ηε βάζεη ελόο ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

πνπ ζα ζπκθσλεζεί κεηαμύ ηνπ Γ.Ν. «Βεληδέιεην-Παλάλεην» θαη ηεο εηαηξείαο. Σν ελ ιόγσ 

ρξνλνδηάγξακκα δύλαηαη λα ππνζηεί ηξνπνπνηήζεηο θαηόπηλ ζπκθσλίαο ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ. Σν ρξνλνδηάγξακκα ζα απνζηέιιεηαη ζην ηκήκα ηεο Βηνταηξηθήο 

Σερλνινγίαο ακέζσο κεηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο. Η εηαηξεία ππνρξενύηαη λα 

γλσξίζεη ζην Ννζνθνκείν ην πξόγξακκα αξγηώλ ηεο, εθόζνλ απηέο δηαθέξνπλ από ηηο 

επίζεκεο αξγίεο ηνπ Κξάηνπο. 

 

2. Η εηαηξεία ππνρξενύηαη λα αληαπνθξίλεηαη ρσξίο θακία επηβάξπλζε πξνο έιεγρν  

απεξηόξηζηνπ αξηζκνύ βιαβώλ ην ηαρύηεξν δπλαηόλ από ηε ιήςε ηεο ζρεηηθήο γξαπηήο ή 

ηειεθσληθήο εηδνπνίεζήο ηνπ Γ.Ν. «Βεληδέιεην – Παλάλεην», θαη εληόο είθνζη ηεζζάξσλ 

(24) σξώλ κε απνζηνιή ηερληθνύ.   

 

3.  Όιεο νη εξγαζίεο ζα γίλνληαη  θαηόπηλ ελεκέξσζεο θαη ζπκθσλίαο κε ην ηκήκα 

Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο θαη παξνπζία κεραληθώλ ηνπ ηκήκαηνο ΒΙΣ  ηνπ Γ.Ν. «Βεληδέιεην-

Παλάλεην». 

 

4. Η εηαηξεία κεηά από ην πέξαο θάζε εξγαζίαο ζα παξέρεη ζην Γ.Ν. «Βεληδέιεην-Παλάλεην» 

αληίγξαθν Γειηίσλ Δξγαζίαο, ζην νπνίν ζα  αλαθέξνληαη νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ 

εθηειεζηεί, ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί, θαζώο θαη απηά πνπ ρξήδνπλ 

αληηθαηάζηαζεο. Σν δειηίν ζα παξαδίδεηαη κε επζύλε ηνπ ηερληθνύ ηεο αλαδόρνπ εηαηξείαο 

ζην ηκήκα ΒΙΣ. Δπηπιένλ ε εηαηξεία ππνρξενύηαη λα εθδίδεη επίζεκν πηζηνπνηεηηθό θαιήο 

θαη αζθαινύο ιεηηνπξγίαο θαη ειεθηξηθήο αζθάιεηαο κεηά από θάζε παξέκβαζε ηερληθήο 

ππνζηήξημεο. Η εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ δηαηήξεζε θαη ελεκέξσζε αξρείνπ 

παξαθνινύζεζεο ηεο ιεηηνπξγηθήο θαηάζηαζεο ησλ κεραλεκάησλ. 

 

5. Η εηαηξεία ππνρξενύηαη λα δηαηεξεί απόζεκα αληαιιαθηηθώλ ζηηο απνζήθεο ηεο, γηα ηελ 

θαηά πξνηεξαηόηεηα εμππεξέηεζε ηνπ Γ.Ν. «Βεληδέιεην-Παλάλεην».  

 

6.  Λόγσ παιαηόηεηαο ε παύζε εγγύεζεο επάξθεηαο αληαιιαθηηθώλ έρεη ήδε δεισζεί από 

ηνλ νίθν γηα ηνλ Μαγλεηηθό Σνκνγξάθν.  αλά πάζα ζηηγκή ελδέρεηαη λα ηεξκαηηζηεί ε ελ 

γέλεη δπλαηόηεηα παξνρήο ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ ζπζηήκαηνο ιόγσ κε πεξαηηέξσ 



δηάζεζεο πόξσλ θαη κέζσλ ηερληθήο ππνζηήξημεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε εηαηξεία ζα 

εηδνπνηήζεη εγγξάθσο ην Γ.Ν. «Βεληδέιεην-Παλάλεην» θαη ε ελ ιόγσ ζύκβαζε ζα ιύεηαη ζε 

όηη αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν κεράλεκα  ηεξώληαο πξνζεζκία ηνπιάρηζηνλ κίαο (1) 

εβδνκάδαο πξν ηεο εκεξνκελίαο ιύζεο. Η δε ηηκνιόγεζε ηεο ζύκβαζεο ζα γίλεηαη 

αληίζηνηρα ζε όηη αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν κεράλεκα έσο ηνλ πξνεγνύκελν εκεξνινγηαθό 

κήλα.  

 

7. Η εηαηξεία νθείιεη λα ελεκεξώλεη ην Γ.Ν. «Βεληδέιεην-Παλάλεην» ζρεηηθά κε ηηο 

βειηηώζεηο ηνπ κεραλήκαηνο πνπ ζπληζηά ν θαηαζθεπαζηηθόο νίθνο. Θα πξνζθνκίζεη 

βεβαίσζε ηνπ θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ όηη έρεη ηε δπλαηόηεηα βειηηώζεσλ-αλαβαζκίζεσλ 

ηνπ πξνο ζπληήξεζε εμνπιηζκνύ έσο ηεο ηειεπηαίαο έθδνζεο ηνπο. Δπίζεο, πξέπεη λα 

είλαη εμνπζηνδνηεκέλε από ηελ θαηαζθεπαζηηθό νίθν, κε αληίζηνηρεο βεβαηώζεηο, λα κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεί δηνξζώζεηο, ηξνπνπνηήζεηο, αλαθιήζεηο ζύκθσλα κε ην ζύζηεκα 

δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο ηνπ εξγνζηαζίνπ θαηαζθεπήο θαη ηηο αληίζηνηρεο ηπρόλ νδεγίεο 

Διιεληθώλ ή Δπξσπατθώλ θαλνληζηηθώλ αξρώλ. 

 

8. Ο κέγηζηνο επηηξεπηόο ρξόλνο εθηόο ιεηηνπξγίαο (down time) ηνπ κεραλήκαηνο λα κελ 

ππεξβαίλεη ηηο δέθα (10) εξγάζηκεο εκέξεο (240 ώξεο) εηεζίσο. Ωο ρξόλνο εθηόο 

ιεηηνπξγίαο νξίδεηαη ν ρξόλνο θαηά ηνλ νπνίν ην ΢πγθξόηεκα ηίζεηαη εθηόο ιεηηνπξγίαο, 

δειαδή όηαλ δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο εμεηάζεηο γηα ηηο νπνίεο πξννξίδεηαη, 

ζύκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνύ Οίθνπ θαη ζην επίπεδν πνηόηεηαο θαη 

πνζόηεηαο πνπ πξνβιέπνληαη από ηνλ θαηαζθεπαζηή. Η εηαηξεία δελ θέξεη επζύλε εάλ ην 

κεράλεκα ηεζεί ζε θαηάζηαζε εθηόο ιεηηνπξγίαο από απνδεδεηγκέλν θαθό ή πιεκκειή 

ρεηξηζκό ή θαθή παξνρή θαηά πνζόηεηα θαη πνηόηεηα ησλ πόξσλ πνπ ππνρξενύηαη λα 

δηαζέηεη ην Γ.Ν. «Βεληδέιεην-Παλάλεην» θαη γηα ηνπο νπνίνπο δελ έρεη επζύλε ε εηαηξεία. 

 

9. Η εηαηξεία νθείιεη λα έρεη πηζηνπνίεζε θαηά ην EN ISO 13485:03 κε πεδίν πηζηνπνίεζεο 

ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ κεραλήκαηνο. 

 


