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ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ 

για ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ του Πληροφοριακοφ ΢υστήματος ΑΙΜΟΔΟ΢ΙΑ΢ E-ΑΙΜΑ 

που λειτουργεί ςτο νοςοκομείο μασ 

 

Ετήςια Ανανζωςη τησ Σφμβαςησ Συντήρηςησ και Υποςτήριξησ ςτο Πληροφοριακό ςφςτημα Αιμοδοςίασ e-

aima, που είναι εγκατεςτημζνο ςτο Τμήμα Αιμοδοςίασ του Νοςοκομείου για ζνα (1) ζτοσ.  

Οι υπθρεςίεσ να περιλαμβάνουν: 

1. Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ του υπάρχοντοσ ςυςτιματοσ, ΢υντιρθςθ & Σεχνικι Τποςτιριξθ του e-aima 

και του εργαςτθριακοφ υποςυςτιματοσ LIS Medilab 

Σο e-aima αποτελεί τθν κεντρικι εφαρμογι διαχείριςθσ υπθρεςιϊν αιμοδοςίασ του νοςοκομείου με 10 

άδειεσ χριςθσ. Περιλαμβάνει: 

 Διαχείριςθ ςτοιχείων Αιμοδότθ 

 Διαχείριςθ ςτοιχείων αςκενι 

 Διαχείριςθ ςτοιχείων μονάδων και παραγϊγων 

 Διαχείριςθ ςτοιχείων καλφψεων 

 ΢φλλογοι, Ενθμζρωςθ Αιμοδοτϊν, λιξθ μονάδων, Εξορμιςεισ, ΢υνζνωςθ Αςκενϊν- Αιμοδοτϊν, 

Ιςτορικό Καταχωριςεων, Αχριςτευςθ Μονάδων, ΢τατιςτικζσ Αναφορζσ 

         Σο LIS Medilab αποτελεί το εργαςτθριακό υποςφςτθμα που διαχειρίηεται τισ εξετάςεισ ομάδων 

αίματοσ 

         και ιολογικοφ ελζγχου εργαςτθρίου αιμοδοςίασ αςκενϊν και αιμοδοτϊν και περιλαμβάνει: 

 Διαχείριςθ ςτοιχείων εξετάςεων 

 Παραγγελία εξετάςεων 

 Καταγραφι, επικφρωςθ και ζγκριςθ αποτελεςμάτων εξετάςεων 

 Σελικό ζλεγχο και ζγκριςθ εξετάςεων 

 Εκτφπωςθ αποτελεςμάτων 
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 ΢τατιςτικζσ αναφορζσ 

 Διαςφνδεςθ ςυςτιματοσ με αναλυτζσ 

 

2. Τπθρεςίεσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ, ςυντιρθςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθσ για το ςφνολο του 

εγκατεςτθμζνου λογιςμικοφ για διάςτθμα ενόσ (1) ζτουσ.  

Οι υπθρεςίεσ να περιλαμβάνουν: 

 Άμεςθ διόρκωςθ προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν που οφείλονται ςε ςφάλματα 

εγκατάςταςθσ / παραμετροποίθςθσ του λογιςμικοφ. 

 Εγκατάςταςθ διορκωτικϊν εκδόςεων του λογιςμικοφ : παροχι και εγκατάςταςθ 

διορκωτικϊν (patches) και βελτιωτικϊν (updates) προςκθκϊν ςτθν τρζχουςα ζκδοςθ  

 Απομακρυςμζνθ βοικεια από διαχειριςτζσ για τθν εκτζλεςθ ενεργειϊν διαχείριςθσ του 

λογιςμικοφ  

 Ενζργειεσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ μζςω απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ, όπωσ είναι θ λιψθ 

αντιγράφων αςφαλείασ 

 Χρόνο απόκριςθσ με από απόςταςθ επζμβαςθ (μζςω λογιςμικοφ απομακρυςμζνθσ 

πρόςβαςθσ)= 3 ϊρεσ , 8 ϊρεσ θμερθςίωσ (08:00-16:00)x5 θμζρεσ τθν εβδομάδα (εργάςιμεσ 

θμζρεσ) 

 Επιτόπια υποςτιριξθ με φυςικι παρουςία εξειδικευμζνου προςωπικοφ του Αναδόχου ςε 

περίπτωςθ που τα αναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν να επιλυκοφν με από απόςταςθ 

επζμβαςθ (μζςω λογιςμικοφ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ) 

 

 

3. Κριτιριο Κατακφρωςθσ 

Η πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά. 

 

 

 

           


