
                       
ΣΕΥΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ ΑΝΑΔΕΙΞΗ΢ ΑΝΑΔΟΥΟΤ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ – ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ 

ΙΑΣΡΟΣΕΥΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΚΑΣΑ΢ΚΕΤΑ΢ΣΙΚΟΤ ΟΙΚΟΤ: ATOM – ΔΙΑΡΚΕΙΑ΢ ΔΩΔΕΚΑ 

(12) ΜΗΝΩΝ 

 

Α ) ΓΕΝΙΚΑ 
Αντικείμενο του παρόντοσ αποτελεί θ ςυντιρθςθ και επιςκευι του ιατροτεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ που 
είναι εγκατεςτθμζνοσ ςτο Γ.Ν. «Βενιηζλειο-Ρανάνειο», όπωσ περιγράφεται ςτο ςυνθμμζνο Ρίνακα και 
ςυγκεκριμζνα θ προλθπτικι ςυντιρθςθ, για τθ διατιρθςθ τθσ υψθλισ διαγνωςτικισ ικανότθτασ και 
απόδοςθσ των μθχανθμάτων, ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του  καταςκευαςτικοφ οίκου, όπωσ αυτζσ 
αναφζρονται ςτα επίςθμα εγχειρίδια ςυντιρθςθσ (service manuals), κακϊσ  και θ εκτζλεςθ 
απεριόριςτου αρικμοφ επανορκωτικϊν ςυντθριςεων (αποκατάςταςθ βλαβϊν). 
 
Η Ανάδοχοσ εταιρεία με βεβαίωςθ κα φαίνεται ότι αποτελεί τθν μοναδικι εξουςιοδοτθμζνθ από τον 
καταςκευαςτικό οίκο εταιρεία, για τθν παροχι υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ και επιςκευισ Ιατροτεχνολογικϊν 
προϊόντων  ATOM Ιαπωνίασ ςτθν Ελλάδα. 
 
Η Ανάδοχοσ εταιρεία υποχρεοφται να παρζχει κακ’ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, με 
αποκλειςτικά δικοφσ τθσ ι εξουςιοδοτθμζνουσ, πιςτοποιθμζνουσ και εκπαιδευμζνουσ τεχνικοφσ, τθν 
πλιρθ κάλυψθ (service) επανορκωτικϊν ςυντθριςεων, απεριόριςτου αρικμοφ βλαβϊν, προλθπτικϊν 
ςυντθριςεων, ανταλλακτικϊν και κιτ ςυντιρθςθσ (service kits), βάςει των απαιτιςεων του 
καταςκευαςτικοφ οίκου.  
 
Διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ που κα υπογραφεί, ορίηεται ςε Δϊδεκα (12) μινεσ, με θμερομθνία 
ζναρξθσ ιςχφοσ τθν θμζρα υπογραφισ αυτισ.  
 
Οι δαπάνεσ μετάβαςθσ του τεχνικοφ προςωπικοφ τθσ εταιρείασ ςτθν ζδρα του Γ.Ν. «Βενιηζλειο-
Ρανάνειο», δαπάνεσ παραμονισ και δαπάνεσ επιςτροφισ του, κα βαρφνουν τον Ανάδοχο. 
 
 
 
Β) ΓΕΝΙΚΟΙ Ο΢ΙΣΜΟΙ 
 
Στθν παροφςα ςφμβαςθ κα  ιςχφουν οι παρακάτω οριςμοί με τισ αντίςτοιχεσ ζννοιεσ: 
 
1. «Ρρολθπτικι Συντιρθςθ» είναι ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ του καταςκευαςτικοφ οίκου, ο 
περιοδικόσ ζλεγχοσ ορκισ λειτουργίασ των μθχανθμάτων. Συμπεριλαμβάνονται οι αναγκαίεσ ρυκμίςεισ, 
ευκυγραμμίςεισ,  κακαριςμόσ, θ αναγκαία λίπανςθ των μθχανικϊν τμθμάτων κακϊσ και οι δοκιμζσ των 
μθχανθμάτων  ςε κατάςταςθ λειτουργίασ. Επίςθσ ςυμπεριλαμβάνονται τα  αντίςτοιχα κιτ ςυντιρθςθσ 
(service kits), όπωσ αυτά ορίηονται από τα εγχειρίδια λειτουργίασ και τισ οδθγίεσ του εργοςταςίου και 
πρζπει να αλλάηουν ςε τακτά χρονικά διαςτιματα ςφμφωνα πάντα με τισ ανάλογεσ οδθγίεσ. Η ςφμβαςθ 
κα περιλαμβάνει τθν αντικατάςταςθ του ςυνόλου των φκαρμζνων ανταλλακτικϊν από ςυνικθ χριςθ, 
εξαιρουμζνων των πάςθσ φφςεωσ αναλωςίμων υλικϊν. 
 
2. «Επανορκωτικι Συντιρθςθ» είναι θ οποιαδιποτε αναγκαία ενζργεια για τθν επιδιόρκωςθ βλαβϊν 
των μθχανθμάτων που γνωςτοποιοφνται προσ τθν εταιρεία είτε κατά τθ διάρκεια των επιςκζψεων 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, είτε κατά τα μεςολαβοφντα διαςτιματα μεταξφ των επιςκζψεων αυτϊν.  
 
 
3. «Υποχρεωτικζσ βελτιϊςεισ» είναι οι ςφμφωνα με τισ γραπτζσ οδθγίεσ του καταςκευαςτικοφ οίκου,  

απαιτοφμενεσ υποχρεωτικζσ τεχνικζσ μετατροπζσ κακϊσ και τα ανταλλακτικά για τθν βελτίωςθ των 
υπαρχουςϊν ελζγχων των μθχανθμάτων. 

 



4. «Αναλϊςιμα» κεωροφνται διεκνϊσ τα υλικά των μθχανθμάτων, των οποίων ο χρόνοσ ηωισ 
περιορίηεται από τθν χριςθ τουσ. 

 

 

 

Γ) ΡΙΝΑΚΑΣ ΙΑΤ΢ΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΛΙΣΜΟΥ ATOM ΓΙΑ ΤΗΝ  ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ  
 

 

 

                                     

Είδοσ S/N 
 

Τμήμα Π/Υ με 
ΦΠΑ 

Θερμοκοιτίδα 
ATOM 
model: Incu i 

2360458 
 

 Μ.Ε.Ν.Ν. 1.686,40 € 

Θερμοκοιτίδα 
ATOM 
model: Incu i 

2360459 
 

 Μ.Ε.Ν.Ν. 1.686,40 € 

Θερμοκοιτίδα 
ATOM 
model: Incu i 

2360460 
 

 Μ.Ε.Ν.Ν. 1.686,40 € 

Θερμοκοιτίδα 
ATOM  
model: Incu i 

2360461 
 

 Μ.Ε.Ν.Ν. 1.686,40 € 

                                                                                                            Σφνολο 6.745,60 € 
  

 

Στθν ανωτζρω τιμι ςυντιρθςθσ περιλαμβάνονται: 
 
1. Δφο (2) τακτικζσ (προληπτικζσ ςυντηρήςεισ) επιςκζψεισ ετθςίωσ (μία κάκε εξάμθνο), για τθ 

διατιρθςθ τθσ υψθλισ διαγνωςτικισ ικανότθτασ και απόδοςθσ των μθχανθμάτων, ςφμφωνα με τισ 
οδθγίεσ του καταςκευαςτικοφ οίκου ATOM Ιαπωνίασ, όπωσ αυτζσ αναφζρονται ςτο εγχειρίδιο 
ςυντιρθςθσ (service manual) και απεριόριςτεσ ζκτακτεσ ςε περίπτωςθ βλάβθσ (εκτόσ από τισ 
περιπτϊςεισ κακισ χριςθσ, καταςτροφϊν λόγω ανωτζρασ βίασ). Η εταιρεία κα προςζρχεται για τθν 
προλθπτικι ςυντιρθςθ (τακτικζσ επιςκζψεισ) ςε εργάςιμεσ μζρεσ και ϊρεσ εξαιρουμζνων των 
επίςθμων αργιϊν του κράτουσ και Σαββατοκφριακων. Οι δαπάνεσ μετάβαςθσ του τεχνικοφ 
προςωπικοφ τθσ εταιρείασ ςτθν ζδρα του Γ.Ν. «ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ-ΡΑΝΑΝΕΙΟ», οι δαπάνεσ παραμονισ, και 
επιςτροφισ του κα βαρφνουν τθν ανάδοχο εταιρεία. Η θμερομθνία διεξαγωγισ των επιςκζψεων κα 
προκακορίηεται φςτερα από ζγγραφθ ενθμζρωςθ τθσ εταιρείασ και αποδοχι από το τμιμα τθσ 
Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ του Νοςοκομείου. 
 

2. Το κόςτοσ των ανταλλακτικϊν, εκτόσ από τισ επίςθμα αναγνωριςμζνεσ περιπτϊςεισ βίασ και κακισ 
χριςθσ όπου εφόςον χρειαςτοφν ανταλλακτικά αυτά κε χρεϊνονται αναλόγωσ: 

  Αποδεδειγμζνα κακι ι μθ ενδεδειγμζνθ χριςθ του υλικοφ από υπαλλιλουσ του Νοςοκομείου 
ι τρίτουσ. 

 Επεμβάςεισ ςτο υλικό από αναρμόδιουσ υπαλλιλουσ του Νοςοκομείου ι τρίτα πρόςωπα μθ 
εξουςιοδοτθμζνα. 

 Ρεριπτϊςεισ ηθμίασ ι καταςτροφισ προκαλοφμενθσ από κεομθνίεσ (ςειςμοφσ, πλθμμφρεσ 
κ.λπ..) ι από ανκρϊπινεσ ενζργειεσ κακόβουλεσ ι μθ (πυρκαγιζσ, εκριξεισ κ.λπ..)  

 Ρροςβολι του εξοπλιςμοφ από κάκε είδουσ υγρά ι χθμικζσ ουςίεσ (νερό, αναψυκτικά, όξινα ι 
βαςικά διαλφματα κ.λπ..) 

 Κακι λειτουργία τθσ θλεκτρικισ εγκατάςταςθσ, με τθν οποία είναι τυχόν 
ςυνδεδεμζνο το υλικό, διακοπζσ ρεφματοσ, απότομεσ πτϊςεισ τάςθσ κ.λπ. 



 
3. Τα ανταλλακτικά θα είναι γνήςια , του ίδιου καταςκευαςτικοφ οίκου με αυτόν των κερμοκοιτίδων, 

για τθ διατιρθςθ τόςο των λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν όςο και των πιςτοποιθτικϊν που φζρουν 
όλα τα ιατροτεχνολογικά μθχανιματα. 

4. Το κόςτοσ των φίλτρων και των αιςθητήρων Ο2 (όποτε χρειάηονται αλλαγι). 
 

5. 24ωρη τηλεφωνική εξυπηρζτηςη. 
 

6. Εργαςίεσ, βελτιϊςεισ, τεχνικζσ μετατροπζσ κλπ. εφόςον υποδεικνφονται από τον καταςκευαςτικό 
οίκο. Η ανάδοχοσ εταιρεία κα παραδίδει τισ κερμοκοιτίδεσ μετά από οποιαδιποτε ςυντιρθςθ ςτθν 
Τεχνικι Υπθρεςίασ (Τμιμα Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ), παραδίδοντασ αντίςτοιχο Δελτίο Εργαςίασ-
Επιςκευισ, όπωσ και το ςυμπλθρωμζνο πρωτόκολλο προβλεπόμενων ελζγχων του εξοπλιςμοφ 
(checklist). 

 
7. Η ανωτζρω τιμι ςυντιρθςθσ δεν περιλαμβάνει το κόςτοσ των αναλωςίμων, όπωσ πχ. Αιςκθτιρεσ 

κερμοκραςίασ νεογνοφ, μπαταρίεσ, μανίκια κυρϊν, ςτρϊμα, chamber υγραςίασ, ειςόδουσ 
ςωλθνϊςεων κ.λπ. για τα οποία κα υπάρχει ξεχωριςτι χρζωςθ. 
 

  
Δ) ΛΟΙΡΕΣ ΥΡΟΧ΢ΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ 
1. Η εταιρεία υποχρεοφται να πραγματοποιεί προλθπτικζσ ςυντθριςεισ, ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ του 
καταςκευαςτικοφ οίκου, κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και κατά χρονικά διαςτιματα λογικά απζχοντα 
μεταξφ τουσ. Οι εν λόγω επιςκζψεισ κα λαμβάνουν χϊρα κατά τθν διάρκεια των εργάςιμων ωρϊν και 
θμερϊν επί τθ βάςει ενόσ χρονοδιαγράμματοσ που κα ςυμφωνθκεί μεταξφ του Γ.Ν. «Βενιηζλειο-
Ρανάνειο» και τθσ εταιρείασ. Το εν λόγω χρονοδιάγραμμα δφναται να υποςτεί τροποποιιςεισ κατόπιν 
ςυμφωνίασ των ςυμβαλλομζνων. Το χρονοδιάγραμμα κα αποςτζλλεται ςτο τμιμα τθσ Βιοϊατρικισ 
Τεχνολογίασ αμζςωσ μετά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. Η εταιρεία υποχρεοφται να γνωρίςει ςτο 
Νοςοκομείο το ετιςιο πρόγραμμα αργιϊν τθσ, εφόςον αυτζσ διαφζρουν από τισ επίςθμεσ αργίεσ του 
Κράτουσ. 
 
2. Η εταιρεία υποχρεοφται να ανταποκρίνεται χωρίσ καμία επιβάρυνςθ προσ ζλεγχο  απεριόριςτου 
αρικμοφ βλαβϊν το ταχφτερο δυνατόν από τθ λιψθ τθσ ςχετικισ γραπτισ ι τθλεφωνικισ ειδοποίθςισ 
του Γ.Ν. «Βενιηζλειο – Ρανάνειο», και εντόσ είκοςι τεςςάρων (24) ωρϊν με αποςτολι τεχνικοφ.  Η 
ειδοποίθςθ πρζπει να προςδιορίηει τθν φφςθ του προβλιματοσ προσ διευκόλυνςθ τθσ ζγκαιρθσ και 
αποτελεςματικισ επζμβαςθσ και αποκατάςταςισ του. Η ειδοποίθςθ κα πρζπει να ςτζλνεται από τισ 
08:00 μζχρι τισ 13:00 κάκε εργάςιμθσ θμζρασ. Σε αντίκετθ περίπτωςθ κα κεωρείται ότι το ςχετικό 
αίτθμα απευκφνκθκε τθν επομζνθ εργάςιμθ θμζρα ςτισ 08:00.  
 
3.  Πλεσ οι εργαςίεσ κα γίνονται  κατόπιν ενθμζρωςθσ και ςυμφωνίασ με το τμιμα Βιοϊατρικισ 
Τεχνολογίασ και παρουςία μθχανικϊν του τμιματοσ ΒΙΤ  του Γ.Ν. «Βενιηζλειο-Ρανάνειο». 
 
4. Η εταιρεία μετά από το πζρασ κάκε εργαςίασ κα παρζχει ςτο Γ.Ν. «Βενιηζλειο-Ρανάνειο» αντίγραφο 
Δελτίων Εργαςίασ, ςτο οποίο κα  αναφζρονται οι εργαςίεσ που ζχουν εκτελεςτεί, τα ανταλλακτικά που 
ζχουν αντικαταςτακεί, κακϊσ και αυτά που χριηουν αντικατάςταςθσ. Το δελτίο κα παραδίδεται με 
ευκφνθ του τεχνικοφ τθσ αναδόχου εταιρείασ ςτο τμιμα ΒΙΤ.   Επιπλζον θ εταιρεία υποχρεοφται να 
εκδίδει επίςθμο πιςτοποιθτικό καλισ και αςφαλοφσ λειτουργίασ και θλεκτρικισ αςφάλειασ μετά από 
κάκε παρζμβαςθ τεχνικισ υποςτιριξθσ. Η εταιρεία αναλαμβάνει τθν διατιρθςθ και ενθμζρωςθ αρχείου 
παρακολοφκθςθσ τθσ λειτουργικισ κατάςταςθσ των μθχανθμάτων. 
 
 
5. Η εταιρεία υποχρεοφται να διατθρεί απόκεμα ανταλλακτικϊν ςτισ αποκικεσ τθσ, για τθν κατά 
προτεραιότθτα εξυπθρζτθςθ του Γ.Ν. «Βενιηζλειο-Ρανάνειο». Για τα ςυςτιματα των οποίων ζχουν 
παρζλκει πάνω από δζκα (10) ζτθ από τθν οριςτικι τουσ παραλαβι, και ο  καταςκευαςτικόσ οίκοσ 



ανακοινϊςει τθν παφςθ διακεςιμότθτασ ανταλλακτικϊν για κάποιο μθχάνθμα ι μζροσ αυτοφ, θ εταιρεία 
κα ειδοποιιςει εγγράφωσ το ΓΝ «Βενιηζλειο-Ρανάνειο».     
 
6. Για τα ςυςτιματα των οποίων ζχουν παρζλκει πάνω από δζκα (10) ζτθ από τθν οριςτικι τουσ 
παραλαβι και αποδεδειγμζνα θ ακινθτοποίθςθσ οφείλεται ςτθ μθ διάκεςθ ανταλλακτικϊν από τον 
καταςκευαςτικό οίκο (εκτόσ εάν ορίηεται διαφορετικά ο χρόνοσ υποχρεωτικισ κάλυψθσ με ανταλλακτικά 
από τθ ςφμβαςθ προμικειασ του εξοπλιςμοφ) και το ςφςτθμα παραμζνει οριςτικά εκτόσ λειτουργίασ, το 
τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που αφορά ςτο εν λόγω μθχάνθμα κα παφει, αυτομάτωσ και αηθμίωσ για 
αμφότερουσ τουσ ςυμβαλλομζνουσ και θ ςφμβαςθ κα ςυνεχίςει να ιςχφει για τα υπόλοιπα μθχανιματα. 
Στθν περίπτωςθ αυτι θ εταιρεία κα ειδοποιιςει εγγράφωσ το Γ.Ν. «Βενιηζλειο-Ρανάνειο» και θ εν λόγω 
ςφμβαςθ κα λφεται ςε ότι αφορά το ςυγκεκριμζνο μθχάνθμα τθ ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία αποςτολισ 
τθσ ειδοποίθςθσ. Η δε τιμολόγθςθ τθσ ςφμβαςθσ κα γίνεται αντίςτοιχα ςε ότι αφορά το ςυγκεκριμζνο 
μθχάνθμα ζωσ τον προθγοφμενο θμερολογιακό μινα. Ραράλλθλα κα αφαιρείται από τα τιμολόγια το 
κατά χρονικι αναλογία υπολειπόμενο ζωσ τθ λιξθ τθσ ςφμβαςθσ ποςό για το μθχάνθμα αυτό. Στθν 
περίπτωςθ αυτι θ Ανάδοχοσ εταιρεία δεν κα ζχει ουδεμία ευκφνθ  ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ ι 
τρίτων και ιδίωσ δεν κα ευκφνεται για τθν αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε ηθμίασ. 
 
7. Η εταιρεία οφείλει να ενθμερϊνει το Γ.Ν. «Βενιηζλειο-Ρανάνειο» ςχετικά με τισ βελτιϊςεισ του 
μθχανιματοσ που ςυνιςτά ο καταςκευαςτικόσ οίκοσ. Θα προςκομίςει βεβαίωςθ του καταςκευαςτικοφ 
οίκου ότι ζχει τθ δυνατότθτα βελτιϊςεων-αναβακμίςεων του προσ ςυντιρθςθ εξοπλιςμοφ ζωσ τθσ 
τελευταίασ ζκδοςθσ τουσ. Επίςθσ, πρζπει να είναι εξουςιοδοτθμζνθ από τθν καταςκευαςτικό οίκο, με 
αντίςτοιχεσ βεβαιϊςεισ, να μπορεί να πραγματοποιεί διορκϊςεισ, τροποποιιςεισ, ανακλιςεισ ςφμφωνα 
με το ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του εργοςταςίου καταςκευισ και τισ αντίςτοιχεσ τυχόν οδθγίεσ 
Ελλθνικϊν ι Ευρωπαϊκϊν κανονιςτικϊν αρχϊν. 
 
8. Ο μζγιςτοσ επιτρεπτόσ χρόνοσ εκτόσ λειτουργίασ (down time) του μθχανιματοσ να μθν υπερβαίνει τισ 
δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ (240 ϊρεσ) ετθςίωσ. Ωσ χρόνοσ εκτόσ λειτουργίασ ορίηεται ο χρόνοσ κατά τον 
οποίο το Συγκρότθμα τίκεται εκτόσ λειτουργίασ, δθλαδι όταν δεν μπορεί να πραγματοποιιςει τισ 
εξετάςεισ για τισ οποίεσ προορίηεται, ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ του καταςκευαςτικοφ Οίκου και ςτο 
επίπεδο ποιότθτασ και ποςότθτασ που προβλζπονται από τον καταςκευαςτι. Η εταιρεία δεν φζρει 
ευκφνθ εάν το μθχάνθμα τεκεί ςε κατάςταςθ εκτόσ λειτουργίασ από αποδεδειγμζνο κακό ι πλθμμελι 
χειριςμό ι κακι παροχι κατά ποςότθτα και ποιότθτα των πόρων που υποχρεοφται να διακζτει το Γ.Ν. 
«Βενιηζλειο-Ρανάνειο» και για τουσ οποίουσ δεν ζχει ευκφνθ θ εταιρεία. 
 
9. Η εταιρεία οφείλει να ζχει πιςτοποίθςθ κατά το EN ISO 13485:03 με πεδίο πιςτοποίθςθσ τθν τεχνικι 
υποςτιριξθ του μθχανιματοσ. 
 
10. Στθν ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ δεν κα περιλαμβάνονται τα αναλϊςιμα που απαιτοφνται για τθν ορκι 
λειτουργία του Ιατροτεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ. 
 

  

 


